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新闻稿 

 
2012 年亚洲银行家中国大奖计划 

 

汇丰银行（中国）获得 

2012 年亚洲银行家中国优秀银行保险产品奖 
 

新加坡，2012 年 4 月 18 日 –  在 2012 年中国国际银行会议暨亚洲银行家中国奖项颁奖

晚宴上，汇丰银行（中国）获得 2012 年中国优秀银行保险产品奖。 

 

中国国际银行会议是中国银行业最前沿的年度会议，汇集国内外金融服务行业的决策

者，行业领袖和高级管理人才，交流全球和中国国内的行业趋势和关键性话题。2012

年 4 月 12 日， 2012 年中国国际银行会议在北京金融街威斯汀大酒店召开。当晚的

“2012 年亚洲银行家中国奖项颁奖晚宴”对中国国内在零售金融服务和风险管理方面

有突出表现的金融机构给予表彰。 

 

中国大奖计划是中国目前最严格的金融服务行业年度奖项计划。本年度评审工作历经两

个月，由新加坡亚洲银行家评审团队通过多角度且指标透明的平衡记分卡评选得出。评

审团队包括了国际知名的银行家，行业顾问以及著名学者。 

 
 

汇丰银行（中国）获得 2012 年中国优秀银行保险产品奖 
 

中国优秀银行保险产品的设立是为了认可在 2011 年表现卓越的银行保险产品。汇丰银

行银行保险业务在 2011 年利润与收入分别保持 77%和 25%的增长。 同时，该行保险推

出了保费自动扣除功能，进一步实现保险销售过程自动化，增加保险业务操作灵活性。

此外，该行将服务升级的重点放在了加强流程效率，将销售流程用时缩短了近 75%，平

均业务操作用时从 120 分钟变为 30 分钟。 

 
 

中国大奖计划对中国超过 90 家的金融机构进行研究与评估 

 

中国金融服务行业正在发生巨大的变化，且每一年都有其不同的特点。自 2000 年初开

始的中国金融业改革转型，使大批中国金融机构参与到国际资本市场，学习与借鉴西方

领先金融机构的最佳实践和基准操作。 但是，在全球经济危机后，一些国际领先的金

融机构渐失光芒；而部分中国的金融机构开始从资本充足率，盈利能力以及产品和流程

创新等方面影响和领导国际同行。 

  
 

亚洲银行家首席研究分析师，Kapfer先生阐述：“在目前宏观背景下，记录和发现中国

金融机构的主要成就，其战略轨道，基础建设的目标，以及控制规模和管理风险的能力
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将变地十分重要和有意义。我们的研究将有助于这些金融机构长期和可持续发展。今天

快速发展的地区都有可能成为未来的金融危机诞生地。中国大奖的主旨在于认可金融机

构每一年的发展与成长，同时，找出中国市场在客户体验和市场份额竞争中的强者。请

大家注意，我们的关注焦点是银行的核心战略，基础建设投资，风险管理文化及领导理

念和服务质量。” 

 

感谢所有追求卓越的中国金融机构，今年有超过 90 家中国金融机构参与了亚洲银行家

的中国大奖计划，其中包括五个大型国家银行，13 家股份制商业银行，50 家城市商业

银行，14 家农村商业银行和 10 家外国银行。 
 

亚洲银行家使用透明的评审过程和平衡记分卡的方法来评估那些对行业产生影响的产品

和流程，评估过程涉及广泛的研究分析和互动性采访，由经验丰富的国际研究分析队伍

执行。如需了解“中国大奖计划”的更多信息，请访问亚洲银行家网站

http://www.asianbankerawards.com/chinaawards/index.php。 
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2012 年亚洲银行零售金融服务卓越大奖 

中国区获奖名单 

 

中国最佳产品和流程奖 
 

中国最佳私人银行 

中国工商银行 

 

中国最佳中小企业银行 

中国民生银行 

 

中国最佳消费金融业务 

中银消费金融有限公司 

 

中国最佳网络银行业务 

*中国工商银行 - Banking@Home 

 

中国最佳手机银行业务 

中国银行 

 

中国最佳财富管理产品 

中国招商银行 – 金葵花 

 

中国最佳储蓄产品 

浦发银行 – 周周赢 

 

中国最佳信用卡产品 

广发银行信用卡 

 

中国最佳零售支付产品 

浦发银行–中国移动浦发银行借贷合一联名卡 

 

中国最佳银行保险产品 

平安银行– 退休及遗产规划解决方案 

 

中国最佳银行网点创新 
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花旗银行（中国） 

 

 

中国优秀产品奖 
 

中国优秀财富管理产品  

花旗银行（中国） – 花旗贵宾理财 

 

中国优秀中小企业产品 

中国建设银行 – 速贷通 

 

中国优秀网点建设进步奖 

中国邮政储蓄银行 

 

中国优秀银行保险产品 

汇丰银行（中国） – 财富保障计划 

 

中国优秀零售服务进步奖 

上海农村商业银行 

 

 

*这些银行同时获得了国际零售服务卓越大奖 

 

 

亚洲银行家中国风险管理大奖 2012 
 

中国最佳信用风险管理银行 

中信银行 

 

中国最佳流动性风险管理银行 

中国建设银行 

 

 

-End of List- 
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关于亚洲银行家 

 

亚洲银行家是亚太地区最权威的金融服务业战略智能咨询机构。公司总部设立在新加

坡，在马来西亚，香港，北京，上海，以及在伦敦，纽约和旧金山都设立有代表分支。

亚洲银行家的商业模式围绕三个核心业务：出版物，研究咨询服务，会议和培训。公司

网站www.theasianbanker.com. 
 
 
 

想了解更多，请联系: 

关辰浩先生 

办公室 (新加坡): (65) 6236 6516 

移动 (新加坡): (65) 9226 9803 

chguan@theasianbanker.com 
 
 
 

-Ends- 

http://www.theasianbanker.com/
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